MYHWUUTMAJIBHOE BIOIXKETHOE YUYPEXIEHWVE KYJIbTYPbI
MOPOACKOI'O OKPYT'AT. BOPOHEX
«UEHTPAJTIM3OBAHHAA BUBJIMOTEYHAA CNCTEMA»

NMPNKA3

30.11.2021 r. Ne 334 r. BopoHex

O npoBefeHWM onpoca (aHKeTUPOBaHWSA) NONb30BaTesel
MBYK ”LIBC” 1. BopoHexa 0 KayecTBe npegocTaB/sieMoi
MYHULUMNANBLHOW YCNyru

B COOTBETCTBMM C NOCTAHOBMEHMEM aAMUHUCTPaLMM BopoHexckol obnactu ot 27.05.2008
r. No 439 (c u3m. ot 27.08.2010 r.) «O6 yTBepXAeHUMN NOpsAKa OLEHKN COOTBETCTBUSA KauyecTBa
(haKTMYEeCKM MpeaocTaBsgeMblX rocyLapCTBEHHbIX YCYT CTaH4apTaM KadecTBa» U «[1onoXeHns 06
OCHOBHbIX Tpeb0BaHMAX K pe3yfbTatam paboTbl OHOMKETHLIX YUPEXEHWIn B COOTBETCTBMM CO
cTaHfapTamy KayeCcTBa NPEeAOCTaB/AEMbIX TOCYAaPCTBEHHbLIX YCayr» (C M3M.), Ha OCHOBaHWUW
pacnopsXXeHns aAMUHUCTPaLMN TOPOACKOro okpyra ropog BopoHex ot 11.10.2011 r. Ne 738 «O6
yTBepXKAeHn 6a30Boro (0TpacneBoro), BeLOMCTBEHHOIO MepeyHen MyHUUMNanbHbIX YCayr
(paboT), nepeyHs nokasatesiein KayecTsa MyHULMNAbHbLIX YCNYT, OKa3blBaeMbIX MYHULMNANbHLIMU
yupexzaeHnaMun, MoABeAOMCTBEHHbIMU  YNPaBNeHUIO  KyNbTypbl aAMUHUCTPaUMM TFOPOLCKOro
OKpyra ropog BopoHex» (C u3M.), pacrnopsxeHus ALMUHUCTPALMKU FOPOLCKOro OKpyra
ropos BopoHexx ot1 27 mapta 2015 1. N 193-p "O6 yTBepXAeHWM BeLOMCTBEHHOIO MepeyHs
MyHALUMMNANbHBIX — ycnyr  (paboT),  OKa3blBaeMblX  (BbIMOMHAEMbIX)  MYHULMNIbHbIMU
yupexzaeHuamu, noABeLOMCTBEHHbIMY yMpas/eHNIO Ky/bTypbl
aAMVHUCTpaLMn ropoACcKOro okpyra ropos BopoHex B KauyecTBe OCHOBHbLIX BWOB [eATenbHOCTU",
BO WCMOJIHEHME MpuUKasa YNpaBneHWs KynbTypbl afMUHUCTPaLMM TOPOACKOr0o OKpyra ropoj
BopoHexx o1 24.04.2013 r. Ne 02-61 «O nopszke onpefeneHns OLEHKM KayecTBa MyHULUNAbHbIX
YCNYyr W YPOBHSA Y[O0B/IETBOPEHHOCTM HaCeNeHUs KayecTBOM MpPefoCTaB/AeMbIX MYHULMMA/bHbIX
ycnyr»

NMPNKASBIBAIO:

1. B uenax W3y4yeHUs YPOBHA YAOBNETBOPEHHOCTW nonb3oBatenei MBYK "LBC"
r. BopoHexxa KayecTBOM MpefoCTaB/ieHUs YCnyr MPOBECTU OMnpoc (aHKeTMpPOBaHWE) C
01.12.2021 r. no 10.12.2021 r.

2. OTBETCTBEHHbIM 3a OpraHuM3aumlo M npoBefeHVe orpoca (aHKETUPOBAHWA) Ha3HAYUTb
3aBegytolyto MBO MBYK «LIBC» r. BopoHexa lytosy .M.

3. Tpu nposegeHun onpoca (aHKETMPOBaHWSA) MPUHATb BO BHMMaHWe, 4TO Yy4acTue
nonb3oBaTeneli B ONpoce (aHKeTUMPOBaHWMM) SBNSETCA CBOOOAHLIM ¥ AOOPOBOMBbHLIM W B
Xofie onpoca (aHKETUPOBAHWA) HUKTO He MOXET ObITb MPUHYX/IEH K BbIPQXKEHUIO CBOEro
MHEHMA 1 YOeXAEHNS NN OTKa3y OT HUX.

4. YTBepanTb (hopmy ONPOCHOro nucta (aHkeTbl). MpunoxeHne Ne 1,

5. lMopaBecTn UTOrK NPoBeAeHHOro onpoca (aHKeTupoBaHusa) 13.12.2021 r.

OnpekTop MBYK "LIBEC” 1. BopoHexa A.B.30n0T0TPY60B

MpunoxeHune 1.



AHKeTa

0 KayecTBe npefoctaBNsgeMbIX MyHULMMANbHBIX YCyT
MYHULUMNANbHBIM BHOKETHBIM YUpeXAeHNEM Ky/bTypbl FOPOACKOro OKpyra ropof BopoHex
"LleHTpanun3oBaHHas 6nbanoTeyHas cuctema”

Jata 3anonHeHns aHKeTbl « » 20 1.

YBavKaemble nocetutenm!

B Lenax nusyuyeHust ypoBHS Y0BNETBOPEHHOCTN HACceNEHNSI KAYECTBOM NpeaoCcTaB/IsieMbIX YCyT,
npocvm Bac oTBETWTL Na CnefytoLLye BONpPOCh!:

[aHHble 06 yyacTHUKE onpoca:

damnnuns, nms, oT4ecTBo
Bospacrt (nosiHbIX 1eT)
KOHTaKTHbI TenegoH
Azpec (no MecTypermcTpayum nam akTUYeckoro NPoXKnBaHms)

YKaKnTe, NoXanyiicta, B KaKoi CTeNeHu Bbl y10BNETBOPEHbI KAYECTBOM YC/YT, OKa3bIBAEMbIX HaLLM
yupexaeHneM KynbTypbl: (OTMETbTE NH06bIM 3HAKOM OAMH BapuaHT OTBETA Ha KaXAplii BONpoc)

YcTpaveaeT in Bac rpaduk paboTbl HaLLEero yupexxaeHus (OLeHUTb Aa

1
CTOYKW 3peHUs ya06CTBa NOCELLEeHNs) Het
Y[0BNeTBOpeHbl /i Bbl COCTOAHNEM MaTepUasibHO-TEXHUYECKOA la
2 6a3bl HaLIEero y4pexaeHus, ero BHeWHUM BULOM ¥ BHYTPEHHUM
OCHalLLieHVEM Het
3 YnoBneTBopsieT M Bac COCTOSAHME 3NEKTPOHHOrO Katasiora Hallen Aa
opraHu3awmn, ero HanosHAemMocCTb, CCTeMa Nnomucka Het
4 YnoBnetBopsieT M Bac kayectBO VIHTEPHET-YCNyr B Hallei Aa
6rbnmoteke Het
5 YcTpavBaeT im Bac ypoBeHb NPO{eccMoHasIbHbIX 3HaHWIA Aa
CMEeLUMannCTOB Hallleil 61ubnmoTekn Het
Ja
6 Y[0BNeTBOPEHbI /M Bbl pe3ynbTaTtom npegocTaBneHns yenyru

Het



WHdopmaumsa no Kputepuio "YpoBeHb YA0BMETBOPEHHOCTU FpaXiaH KayecTBOM
npefocTaBfgeMbIX MyHULUNANbHBIX YCYT B CPepe KynbTypbl”

3a 2021 ropa

MyHUUMNANBHOTO GHOKETHONO YUPeXAeHUst Ky/bTypbl TOPOACKOr0 OKpyra ropog
BopoHex "LleHTpasim3oBaHHas 6ubnnoTevHas cmctema”

B TOM uuncne
KonunyecTtBo
Ob6Lee KOMYecTBo Konnyectso onpoLUeHHbIX ONPOLLIEHHbIX JABLLINX
OMNPOLLEHHbIX (4YenoBeK) AAaBLLMX NONOXUTENbHYHO

OTPULATENbHYHO OLIEHKY

OLIEHKY (4e/noBeK) (4enoBeK)

12 72 0

AunpekTop MBYK "UBC" 1. BopoHeXka



- YTBEPXOAKO
INYN-NONpekTop MBYK «LIBC»
o7, /' r; BopoHexa
Yrrpr/ LL"A.B.3on0ToTpYy60B

< 2021 .

No=-

counosior MYECKOE NCCNEOOBAHUE

MOHUTOPUHI KayecTBa MyHULIMNANbHON YCyru
«brnbnuotevHoe, 6ubMorpadunueckoe U NHGHOPMaLMOHHOE 06CNYXNBaHNE NOb30BaTe el
O6M6M0TEK», OKa3bIBaEMOW MyHULMNASIbHLIM OHOPKETHBLIM YUpeXXaeHWEM KyNbTypbl
rOPOACKOro oKpyra ropof BopoHex
"LeHTpanm3oBaHHas 6ubmoteyHas cucrema’”

XAPAKTEPUCTUKUN NCC/TIEAOBAHUNA
Cpoku npoBegeHnsA: | nekabpsa - 10 gekabps 2021 .
Llenb wccnefoBaHus: ONpeennTb CTeMeHb YAOBNETBOPEHHOCTU rpaXAaH rOPOACKOro OKpyra
r. BopoHeXx ka4yecTBOM NpefoCTaBNEHUS MYHULMNANbHOW YCYTI.
O061beKT nccnefoBaHns: nocetutenn 7 6ubnunotek — gounnanos (Ne 1, Ne 13, Ne 20, Ne 25, Ne 30, No
37 uv. B.A.[Jo6pskoBa,Ne40)
MeTog c6opa MHGopMaLMn: 0Npoc B MecTax npefocTaBnieHns ycnyr (B 6ubnnoTekax).
O6beM BbIGOPKKU: 72 YenoBeka.

OBLUME MOKA3ATENN

Tabnuua !
Bo3pacTHOI cocTaB OnpoLUeHHbIX
[0 25 net oT 25 o 45 net  cBblLe 45 et
10 23 39
14% 32% 54%

YIOBNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM B3AVMOJENCTBUA C MOCTABLLMKOM
YCNYru
1) Y[0BIeTBOPEHHOCTb rpadMkom paboTbl 6MBINOTEKN

Tabnmua 2
n 72
) 100%
0
HeTt 0%

2) Y [,0BNEeTBOPEHHOCTb COCTOSAHWMEM MaTepuasibHO — TEXHUYECKOW 6a3bl 6M6/IMoTeKM, eé
BHELLUHVM BUAOM U BHYTPEHHUM OCHALLEeHWEM.

Tabnuua 3
66
Aa 92%
6
HeT
1 8%
3) ¥ 00BETBOPEHHOCTb COCTOSAHMEM 3/IEKTPOHHOIO Katanora 6ubnnoTeku, ero
HaMNO/THAEMOCTbH), CUCTEMOI nomncKa
Tabnuua 4
70

97%



2

HeT 3%
4) ¥ [,0BNIETBOPEHHOCTb KayecTBOM VIHTepHeT - ycnyr B 61ubnnoTeke
Tabnmua 5
69
Aa 96%
3
Het 4%
5) ¥ 0BNeTBOPEHHOCTb YPOBHEM NMPOMECCUOHANbHbBIX 3HAHWI CMeLMasiucToB 6UBNOTEKN
Tabnuua 6
1pa 72
100%
Het 0
6) ¥ 0BNeTBOPEHHOCTb Pe3yNbTaToOM MpefoCTaB/IeHNs YCyTu
Tabnuua 7
.................. 72
100%
Het 0 |

BbiBOA:

1. 3HaumTenbHOE KOMMYEeCTBO MO/Mb30BaTeNed MyHULUMMANbHbIX OMOMIMOTEK He WCMbITbIBAKOT
npo6sem Npy NOMYYeHUN MYyHULMUNATIbHOW YCYTW.

2. YpoBeHb Y[0BNETBOPEHHOCTM NOMb30BaTeNEN MyHULMNANIbHBIX GUOIMOTEK B3aMMOAENCTBMEM C
COTPYAHUKaMKN - BbICOKUIA (100%). OcobeHHO O0TMeYatoT NPOMECCUOHaNbHbIE 3HAHUS, KYNbTYpY
1 BHUMaHWe CO CTOPOHbI COTPYAHUKOB GUOMNOTEK.

3. B KayecTBe npo6sieM, BO3HUKLUMX MNPU MOAyYeHUU Yycnyr, 8% OMNPOLUEHHbIX OTMETWIN
HeA0CTaTOYHOE COCTOSIHWME MaTepuanbHO - TEXHUYECKOW 6asbl 6GMOINOTEKN, € BHELUHWIA BUA U1
BHYTPEHHee OCHaLLeHMe.

4, KayecTBO VIHTepHET - yCnyr W 3M1eKTPOHHOro KaTasiora YA0B/ETBOPUTENLHO OLUeHUIM 96%
ONPOLUEHHbIX. 4% PecnoHAEHTOB BbIPa3nn He0BOILCTBO KaueCTBOM 31EKTPOHHOIO KaTanora v
NHTepHeTa. PsAf pecrnoHAEHTOB MOSACHWM, YTO He MOMb3YHTCA YCyramMu 3/1eKTPOHHOro
Katasiora u AHTepHeTa, MO3TOMY UX OTBETbI GbIIN OTPULATENIbHLIMM.

5. Bce 100% onpoLleHHbIX Bblpa3wuav YL0BNETBOPEHHOCTb pe3y/ibTaToOM NpefoCTaB/IeHNs YCYT.

MpoBeseHHOe MccnefoBaHMe NOKasano BOCTPe60BaHHOCTb GUOIMOTEUHBIX YC/YTr CO CTOPOHbI
XWUTENen, a TakKe BbICOKAA YpPOBEHb YAOBMETBOPEHHOCTM MO/Mb30BATENIEA  MYHULMNAIbHbIX
O6M6IMOTEK KaYeCTBOM NPeAoCTaBASEMON UM YCNyTH.

WccnenoBaHve BbISBUNO BaXKHOCTb AJ11 MOCETUTENE HaIMuMA COBPEMEHHOIO OCHALLEHMA
OVMONNOTEK, YKPENnIeHns UX MaTepuaslbHO - TEXHUYECKON 6as3bl W YNyudlleHMs BHELUHEro BuAa
O6M6IMOTEUHBIX MOMELLEHWIA.

HecMoTps Ha MoBbILeHVe TpeboBaTeIbHOCTM MO/b30BaTEN1Ie B OTHOLLEHUN COTPYLHWKOB,
YPOBEHb NPOECCMOHA/BbHLIX 3HAHWUIA CNEeLManncToB 61M6IMOTEK BblN OLEHEH OYEHb BbICOKO.

Monb3oBaTeNiM OTMEeYaIM HEeAOCTAaTOYHbIA aCCOPTUMEHT KHMXKHbIX W3haHWin B (hoHAax
OnbnmoTek.

3asepytowas MbBO LB nm. A.lNMnatoHoBa /OyToBa .M./



